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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

Wir empfehlen dringend eine Reiser icktrittskosten-Versicherung, sowie eine
Versicherung zur Deckung der Rickfilhrungskosten bel Unfall oder
Krankheit.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit Ihrer ausschliefdlich schriftlichen Reiseanmeldung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag wird fir uns
verbindlich, wenn wir lhnen die Buchung und den Preis der Reise schriftlich
bestétigen.

1.2. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur ale in der Anmeldung
mitaufgefUhrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Erkl&rung tibernommen hat.

1.3. Bel oder unverzuglich nach Vertragsschluss erhalten Sie eine schriftliche
Bestdtigung, die alle wesentlichen Angaben Uber die von lhnen gebuchten
Reiseleistungen enthdt. Weicht die Bestatigung von Ihrer Anmeldung ab, sind wir
an das neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der
Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist das
Angebot annehmen.

2. Bezahlung
2.1. Bel Vertragsabschluf3 ist unaufgefordert eine Anzahlung in Hohe von 20 % des

Reisepreises zu leisten. Die Prémie fur abgeschlossene Versicherungen, Gebiihren
fur Visumantrage sowie Servicegebihren wird ebenfalls mit der Anzahlung fallig.
Der Restbetrag ist spétestens 30 Tage vor Reiseantritt, wenn feststeht, dass Ihre
Reise wie gebucht durchgefiihrt wird und insbesondere nicht mehr aus den in Ziff.
7 genannten Grinden abgesagt werden kann, gegen Aushandigung der
vollstdndigen Reiseunterlagen zu zahlen. Zur Absicherung der Kundengelder hat
KREBS-REISEN eine Insolvenzversicherung bei Reisegarant, Jessenstr. 4, 22767
Hamburg abgeschlossen. Der Sicherungsschein befindet sich auf der Riickseite der
Bestétigung bzw. wird Thnen separat ausgehéndigt. Zahlungen vor der Reise dirfen
nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k |11 BGB
erfolgen.
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2.2. Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollsténdig geleistet und zahlen sie
auch nach Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kénnen wir vom Vertrag
zurucktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher
Reisemangel vorliegt. KREBS-REISEN kann ads  Entschéadigung
Ruicktrittsgebiihren entsprechend Ziffer 5.3. verlangen.

2.3. Entschéadigung fur Reiserlicktritte, Bearbeitungs- und Umbuchungskosten
sowie Versicherungspramien sind bei Rechnungsstellung sofort fallig.

24. Sollten Sie spétestens 7 Tage vor Reiseantritt nicht im Besitz der
Reiseunterlagen sein, wenden Sie sich bitte an uns. In lhrem eigenen Interesse
bitten wir Sie, die Reiseunterlagen nach Erhalt sorgsam zu Uberprifen.

3. Leistungen
3.1. FUr den Umfang der vertraglichen Leistungen ist die Leistungsbeschreibung in

unserem Katalog, unseren separaten Reisebeschreibungen oder unseren
individuellen  schriftlichen  Angeboten verbindlich, sowie die hierauf
bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Nebenabreden, die den
Umfang der vertraglichen Leistungen &ndern, bedirfen einer ausdriicklichen
Bestétigung durch den Veranstalter. Im Reisepreis nicht eingeschlossen sind:
gesetzliche oder behordlich festgelegte Gebihren (Visagebiihren etc.) sowie
lediglich vermittelte Fremdleistungen (wie Ausflige, Sportveranstaltungen etc.).
Diese Kosten konnen sich kurzfristig andern. Vor Vertragsschluss kénnen wir
jederzeit eine Anderung der Katalogangaben bzw. der individuellen
Reiseausarbeitung vornehmen Uber die der Reisende vor Buchung selbst
verstandlich informiert wird.

Wir und der Reisende kdnnen von den Katalogangaben bzw. der individuellen
Rei seausarbeitung abweichende L eistungen vereinbaren.

3.2. Die Abreisezeiten werden von den Beftrderungsunternehmen festgelegt und
sind im Flugschein bzw. in den Reisedokumenten aufgefiihrt.

3.3. Seit dem 16.07.2006 sind wir gemal3 der EU-Verordnung (EG) Nr. 2111/2005
verpflichtet, sie bei der Buchung Uber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) aller im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen zu unterrichten. Steht bel der Buchung ein
ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen noch nicht fest, nennen wir Ihnen die
Fluggesellschaft, die den Flug wahrscheinlich durchfiihren wird. Sobald feststeht,
wer den Flug endgtiltig durchfiihrt, werden Sie von uns entsprechend unterrichtet.
Im Fall eines Wechsels des ausfuhrenden L uftfahrtunternehmens nach der Buchung
werden wir Sie so rasch wie moglich Uber den Wechsel informieren. Die
»gemeinschaftliche Liste® von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer
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Betriebsuntersagung unterliegen, finden Sie Uber: www.lbade bzw. unter
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/flywell _en.htm .

3.4.Sonderwiinsche und individuelle Reiseausarbeitung

Fur die spezielle Ausarbeitung einer individuellen Reise kann eine Gebtihr in Héhe
von 130,00 € erhoben. Diese Servicegebihr kann auf den Reisepreis angerechnet
werden. Bei Nichtzustandekommen einer Buchung wird die Gebihr alerdings
nicht erstattet.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind gestattet, wenn sie von uns nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden und wenn sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrdchtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt soweit die gednderten Leistungen
mangel haft sind.

4.2. Eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung haben wir dem
Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erkl&ren.

4.3. Im Falle der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der
Reisende vom Vertrag zurlicktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche
ohne Mehrpreis flr den Reisenden aus unserem Angebot anzubieten.

44. Die Rechte nach Ziff. 4.3. hat der Reisende unverziiglich nach unserer
Erkl&rung uns gegeniiber geltend zu machen.

4.5. Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten
Preise im Fall der Erhthung der Befdrderungskosten oder der Abgaben fir
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengeblihren nach Vertragsschluss
entsprechend wie folgt zu éndern:

45.1. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kénnen wir den
Reisepreis nach Mal3gabe der folgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kdnnen wir vom Reisenden den
Erh6hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Félen werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl
der Sitzpl&tze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhdhungsbetrag fur den Einzelplatz kdnnen wir vom Reisenden verlangen.

45.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegenliber dem Veranstalter erhoht, so kann der
Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
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4.5.3. Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr as vier Monate liegen und die zur Erhdhung
fihrenden Umsténde vor Vertragsabschlul3 noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss fur den Veranstalter nicht vorhersehbar waren.

4.6. Eine Preiserhthung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten
Abreisetermin verlangt werden. Eine Preisdnderung haben wir dem Reisenden
unverziglich nach Kenntnis zu erkléren.

4.7. Be Preiserhbhungen nach Vertragsschluss um mehr as 5 % des
Gesamtreisepreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder statt dessen die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn wir
in der Lage sind, eine solche ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus unserem
Angebot anzubieten. Ziffer 4.4. gilt entsprechend.

4.8. Eine Preisanpassung ist, vor dem Vertragsschluss, insbesondere aus folgenden
Grinden zulassig:

a) Aufgrund einer Erhohung der Beftrderungskosten oder der Abgaben fir
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebtihren nach Veréffentlichung
des Kataloges bzw. der individuellen Relseausarbeitung.

b) Wenn die vom Kunden gewinschte und im Kataog ausgeschriebene
Pauschalreise  nur durch den Einkauf zusdtzlicher Kontingente nach
Vertffentlichung des Prospektes verfligbar ist.

5. Riucktritt durch den Kunden, Umbuchung

5.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Mal3geblich
ist der Zugang der Rucktrittserkldrung bei uns. Dies sollte schriftlich erfolgen.
Ausgelieferte Reiseunterlagen sollten Sie beifigen.

5.2. Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass statt hnen ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Wir kénnen dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genugt oder wenn seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und
der angemeldete Teilnehmer uns als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehende Mehrkosten. Treten Sie vom
Reisevertrag zuriick oder die Reise nicht an und ist auch kein Dritter in diesen
Vertrag eingetreten, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. Wir kdnnen
jedoch stattdessen Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und unsere
Aufwendungen verlangen, wenn wir den Rucktritt bzw. den Nichtantritt der Reise
nicht zu vertreten haben und auch nicht ein Fall von hoherer Gewalt vorliegt. Bei
der Berechnung des Ersatzes werden gewohnlich ersparte Aufwendungen und
anderweitige Verwendungen der Reiseleistung berticksichtigt. Der Ersatzanspruch
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kann pauschaliert werden. Der Zeitpunkt wird bestimmt durch den Eingang lhrer
schriftlichen Rucktrittserkl&rung in unserem Hause. Falls Sie meinen, dassin Ihrem
Fall durch Einsparungen bzw. anderweitige Verwendung der Reiseleistungen ein
niedrigerer bzw. gar kein Schaden entstanden ist, steht es lhnen frei, den
entsprechenden Nachweis zu fihren. Falls Sie den Nachweis jedoch nicht fuhren,
sind Sie verpflichtet, den auf Grund der nachstehenden Pauschalen errechneten
Betrag zu zahlen.

5.3. Die pauschalierten Ricktrittsgebihren betragen fur jeden angemeldeten
Teilnehmer:

Bei Flugreisen oder bei eigener Anreise:

bis zum 43. Tag vor Reisebeginn 15% des Reisepreises

ab dem 42. Tag vor Reisebeginn 25% des Reisepreises

ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 35% des Reisepreises

ab dem 21. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises

ab dem 14. Tag vor Reisebeginn 65% des Reisepreises

ab dem 07. Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

ab dem 02. Tag vor Reisebeginn bzw. bei Nichtantritt der Reise 90% des
Reisepreises.

5.4. Umbuchungen

5.4.1. Nach Abschluss des Reisevertrages besteht seitens des Kunden kein
Anspruch auf Anderung des Reisetermins, der Reiseart, des Reiseziels, des
Abflugs- und/oder Ankunftsorts, der Unterkunft oder der Rundreise. Dennoch
werden wir uns bemihen, eine solche Umbuchung, fir deren Bearbeitung pro
Reisegast 50,00 € erhoben werden, méglich zu machen. Solch ein
Umbuchungswunsch kann aber nur bis zum 44. Tag vor Reisebeginn geduliert
werden. Wenn Sieinnerhalb von 43 Tagen vor Reisebeginn den Reisetermin
oder die Reiseart, das Reiseziel, den Abflugs- und/oder Ankunftsort, Unterkunft
oder Rundreise &ndern moéchten, dann kdnnen Sie dies nur noch tun, indem Sie
die gebuchte Reise gegen Gebihr stornieren und eine neue Reise anmelden.
5.4.2. Umbuchungen sind grundsétzlich nur innerhalb der Zeitdauer des
jeweiligen Kataloges bzw. der individuellen Reiseausarbeitung moglich.

6. Nicht in Anspruch genommene L eistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder
aus anderen wichtigen Griinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vdllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen
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entgegenstehen. Wir sind berechtigt, in der Regel 20 % des erstatteten Betrages als
Ausggleich fur zusétzliche Aufwendungen einzubehalten Der Nachweis niedriger
Kosten bleibt [hnen unbenommen.

7. Rucktritt und Kindigung durch KREBS-REISEN

7.1. Wir kénnen in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurticktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

7.1.1. ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfuihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung durch uns nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem Mal vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags
gerechtfertigt ist. Dennoch steht uns der Anspruch auf den vollen Reisepreis zu.
Eventuell entstehende Mehrkosten fir eine Riickbeférderung trégt der Storer. Wir
missen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen und digjenigen Vorteile
anrechnen lassen, die wir aus einer anderen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangen, einschliefflich der von uns von den
L eistungstrégern gutgeschriebenen Betrége.

7.1.2. 1st in der Beschreibung der Reise und in der Reisebestdtigung ausdriicklich
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, so kdnnen wir bei Zugang dieser
Erkl&rung bis zu 31 Tage vor Reisebeginn zuriicktreten, wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Der von dem Reisenden gezahlte Betrag
wird unverziglich zurtickerstattet.

7.2. Sollte die Unmoglichkeit der Reisedurchfiihrung friher ersichtlich sein,
werden wir Sie unterrichten.

7.3. Sollten wir den Reisevertrag nach 7.1.2. kiindigen, so sind Sie berechtigt, die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn
wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem
Angebot anzubieten. Sie haben dieses Recht unverziglich nach der
Rucktrittserkldrung durch KREBS-REISEN uns gegenlber geltend zu machen;
sofern Sie auf Ihr Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verzichten,
erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis zurtick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auRergewdhnlicher Umsténde

8.1. Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in den Féllen von hoherer Gewalt
verweisen wir auf den Gesetzeswortlaut von § 651 j BGB.

8.2. Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter
www.auswaertiges-amt.de sowie unter der Telefonnummer (030) 1817-0 .

9. Haftung
9.1. Be adlen Flugreisen gelten fiar die Fugbeforderung die

Beforderungsbedingungen des ausfihrenden LuftfrachtfUhrers (Fluggesellschaft),

Krebs-Reisen / Beethovenstr. 17 / D-71296 Heimsheim
Inhaber: Helmut Krebs/ USt-1dNr: DE 220096241 / Steuernummer: 48256 / 32368
Seite 7/ 16



KREBS-REISEN
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
Stand 01.10.2013 alle vorherigen Versionen verlieren ihre Gliltigkeit

die auf Wunsch zuganglich gemacht werden. Die Rechte und Pflichten von
KREBS-REISEN nach dem Reisevertragsgesetz und nach ihren allgemeinen
Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen
Beforderungsunternehmens nicht eingeschrank.

10. Gewahrleistung

10.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemal} erbracht werden, so
kénnen Sie Abhilfe verlangen. Wir kénnen auch in der Weise Abhilfe schaffen, dal3
wir eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringen. Wir kénnen die
Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismaltigen Aufwand erfordert.

10.2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemél3en Erbringung der Reise kbnnen Sie
eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die
Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterl&sst, den Mangel
unverziglich anzuzeigen.

10.3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leisten
wir innerhalb angemessener von Thnen gesetzter Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie
den Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kindigen
(zweckmaliiger weise schriftlich). Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, uns erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.
Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behaten Sie den
Anspruch auf Rulckbeforderung und schulden uns den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfalenden Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen nicht vollig wertlos fir Sie waren.

10.4. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kindigung
Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten haben.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag ist insgesamt auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisegastes, der nicht
Korperschaden ist, weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefihrt wurde
oder soweit wir fir einen, dem Reisegast entstandenen Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich sind.

11.2. Deliktische Haftung: Die Haftung fur Sachschéden ist auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises beschrénkt, sofern die Anspriiche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen.
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11.3. Wir haften generell nicht fir Fremdleistungen, die nicht Bestandteil der
gebuchten Reise sind (z.B. Ausfliige, Sportaustibungen usw.). Solche zusétzlichen
Leistungen werden zum Beispiel von der Agentur vor Ort oder dem Hotel in
Eigenregie angeboten. Auch wenn sie durch einen Reiseleiter, der fur uns tétig ist,
angeboten werden, handelt es sich um eine Fremdleistung, fir die nicht wir,
sondern nur unsere Leistungstrdger vor Ort selbst haften. Falls solche
Fremdleistungen vermittelt werden, ist unsere Haftung fir Vermittlerfehler
ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt. Unsere
Haftung beschrankt sich auf die in der Reisebestétigung genannten L eistungen.

Wir haften jedoch

a) fir Leistungen, die die Beftérderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der
Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wéahrend der Reise
und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fur einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs-, oder Organisationspflichten durch uns urséchlich
geworden ist.

12. Mitwirkungspflicht

12.1. Bei Leistungsstorungen sind Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
verpflichtet, daran mitzuwirken, Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

12.2. Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie sich bitte sofort an unsere
ortliche Vertretung, die sich um Abhilfe bemiiht. Wenn Sie festgestellte M angel
der Vertretung nicht anzeigen, haben Sie spater keinen Anspruch auf
Minderung oder Schadenersatz. Wenn wir keine 6rtliche Reiseleitung eingesetzt
haben und nach der vertraglichen Vereinbarung eine solche auch nicht geschuldet
ist, sind Sie verpflichtet, unserem Partner bzw. uns direkt unverziglich Nachricht
Uber die Beanstandung zu geben und um Abhilfe zu ersuchen. Die Anschrift
unseres Partners ist aus den Reiseunterlagen ersichtlich. Der Kontakt mit uns kann
unter der Ziffer 13.1. genannten Adresse aufgenommen werden. Konnen lhre
Beanstandungen von der Vertretung nicht behoben werden, sollten Sie eine
Niederschrift Uber die Beanstandung abfassen lassen. Diese Niederschrift ersetzt
aber nicht die Geltendmachung der Anspriiche innerhalb der Monatsfrist.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

13.1. Alle vertraglichen Anspriiche wegen nicht vertragsgeméai3er Erbringung der
Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegeniiber KREBS-REISEN unter folgender Anschrift erfolgen:
KREBS-REISEN, Helmut Krebs, Beethovenstr. 17, D-71296 Heimsheim,
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E-Mail: Anfrage@Krebs-Reisen.de,

Tel.: 0049 (0) 7033-390855, Fax-Nr.: 0049 (0) 7033-390854.

Eine schriftliche Geltendmachung wird empfohlen. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Fristeinhaltung verhindert worden ist. Wegen der Anmeldung von Gepéckschéaden,
Zustellungsverzogerungen bel Gepéck oder Gepackverlust siehe Ziffer 15.2.
Anspriiche des Reisenden nach 88 651c — 651f BGB verjahren in einem Jahr, es sei
denn, es handelt sich um vertragliche Schadenersatzanspriiche des Reisenden
gemdl § 651 f BGB, die entweder auf Ersatiz eines Korper- oder
Gesundheitsschadens wegen eines vom Reiseveranstalter zu vertretenden Mangel
gerichtet sind oder auf grobes Verschulden des Reiseveranstalters oder seiner
Erflllungsgehilfen gestiitzt werden. Fir diese Anspriiche gilt die gesetzlich
geregelte Verjdhrungsfrist. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag
folgt, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche
Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an
dem der Veranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert oder die
Anspriiche schriftlich zurtickweist. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren
in drel Jahren.

13.2. Abtretungsverbot. Die Abtretung von Anspriichen des Kunden aus Anlass
des Reisevertrages, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte ist ausgeschlossen.
Diesgilt nicht unter mitreisenden Familienangehdrigen.

14. Flugplan
14.1. Die Gestaltung des Flugplanes liegt bei der Fluggesellschaft und einer

staatlichen Koordinierungsbehorde. Es kann vorkommen, dass der Hinflug am
Abend, der Rickflug am Morgen des betreffenden Tages erfolgt oder umgekehrt.
Daraus erwachsen keine Anspriiche gegen uns. Abrechnungsgrundlage ist die Zahl
der Ubernachtungen. Diese Regelung behélt auch Giiltigkeit, wenn die Ankunft im
Zielgebiet bzw. Hotel nach Mitternacht (also am darauffolgenden Tag) erfolgt.
14.2. Géste, die im Zielgebiet die Vertretung nicht in Anspruch nehmen, sind
verpflichtet, sich spdtestens am Tag vor dem Ruickflug/-fahrt tber den genauen
Zeitpunkt des Abfluges bzw. der Abfahrt zu informieren.

15. Gepackverlust oder -beschadigung

15.1. Welche Menge Gepack Sie ohne zusétzlichen Aufpreis mitfihren dirfen,
erfahren Sie bei lhrer Fluggesellschaft. Schaden bei aufgegebenem Gepack oder
Verlust sind sofort nach Ankunft — noch im Flughafengebaude — spétestens jedoch
binnen sieben Tagen mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der Fluggesellschaft zu
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melden. Beachten Sie, dass die Beférderungsbedingungen der Fluggesellschaft
gelten. Ohne eine Kopie des Schadensformulars P.I.R. ist eine Anspruchstellung
bei der Fluggesellschaft ausgeschlossen. Die Fluggesellschaften haften nur mit
bestimmten Betrégen je nach Gewicht des Gepéckstiicks, das bei Aufgabe im
Flugticket eingetragen wird. Zur Anspruchstellung miissen Sie den Flugschein und
Gepéckabschnitt vorweisen. Die Bestédtigung des Reiseleiters oder einer Person, die
nicht im Auftrag der Fluggesellschaft handelt, ist wertlos. Anspriiche, die aus einer
Gepéackverspatung resultieren, sind innerhalb von 21 Tagen nach Gepéckzustellung
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustdndigen Fluggesellschaft schriftlich
anzuzeigen. Das Risiko fir Geld, Wertgegenstande, technische Geréate und
Medikamente im aufgegebenen Gepéack, tragt der Gast. Im Ubrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung
oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters sofort anzuzeigen.

15.2. Sondergepéck (Sportausriistungen, Rollstiihle etc.) kann, ggf. gegen Aufpreis,
nach Voranmeldung bei der jeweiligen Fluggesellschaft befordert werden. Die
Beforderungspreise sind bei der Fluggesellschaft zu erfragen, die fur Organisation
und Abwicklung der Beforderung sowie Inkasso des Preises allein verantwortlich
ist. Der Transport des Sondergepécks vom Zielflughafen zum Hotel und zurtick ist
ausschliefdlich Sache des Gastes.

16. Pass-, Visa-, Gesundheitsvorschriften und Zollbestimmungen

16.1. Wir stehen dafir ein —ausschliefflich Deutsche Staatsangehdrige, ohne
Doppelstaatsbirgerschaft— Uber Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuellen Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehorige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

16.2 Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang von Visa durch
die diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es
sei denn, dass wir die Verzdgerung zu vertreten haben.

16.3. Sie sind fir die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu
lhren Lasten, ausgenommen wenn Sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation unsererseits bedingt sind. Bel der Mitnahme fremder/nicht
eigener Kinder oder von Kindern mit vom Elternnamen abweichendem Namen
wird empfohlen, entsprechende Nachwei se/Dokumente/Einverstandni serkl&rungen
mit zu fahren.

16.4. Der Reisende sollte sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere
Prophylaxemal3nahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte &rztlicher Rat eingeholt
werden. Auf allgemeine Informationen, ins besondere bei den Gesundheitsamtern,
reisemedizinisch  erfahrenen  Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen
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Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung wird
verwiesen.

16.5. In verschiedenen Léandern werden Zollvorschriften und Devisenvorschriften
sehr streng gehandhabt. Wir bitten Sie deshalb, sich vorher genau zu informieren
und die Vorschriften unbedingt genauestens einzuhalten. Fur deren Einhaltung sind
Sie alleine verantwortlich.

17. Datenschutz

Die uns von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten werden mit
Hilfe einer EDV verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich sind. Auch nach Reiseende méchten wir Sie Uber unsere Angebote
informieren. Sollten Sie dies nicht wiinschen reicht eine kurze Information.

18. Gerichtsstand und Gultigkeit

18.1. Vereinbart ist deutsches Recht und die Zusténdigkeit deutscher Gerichte. Dies
gilt fir das gesamte Rechtsverhdltnis.

18.2. Wenn bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fur die
Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden jedoch ausschliefdlich deutsches
Recht Anwendung.

18.3. Der Reisende kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen
des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mal3gebend.
Gerichtsstand fir Klagen gegen Kunden oder Vertragspartner des
Reiseveranstalters die Vollkaufleute sind oder fiir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, sowie fur Personen, die nach Abschluss des
Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Sitz des Reiseveranstalters.

18.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten aber nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zu Gunsten des Kunden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU, dem der Kunde angehotrt, fur den
Kunden ginstiger sind as die vorstehenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen V orschriften.

18.5. Alle Angaben im Katalog entsprechen dem Stand bei Drucklegung des
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ausgewiesenen Jahres. Anderungen dieser Angaben bis zum Vertragsschluss
bleiben vorbehalten. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Das gleiche gilt fur die vor liegenden Rei sebedingungen.

Reiseveranstalter:

KREBS-REISEN Helmut Krebs

Beethovenstr. 17 D-71296 Heimsheim

Tel.: 0049 (0) 7033-390855 Fax-Nr.: 0049 (0) 7033-390854

E-Mail: Anfrage@Krebs-Reisen.de
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Die Erschlief3ung der Verkehrswege

schreitet auch in Madagaskar voran
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Reniala Park und Schildkrétenfarm bei Ifaty
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Lemur — Mohrenmaki

Tel.: 0049 (0) 7033 39 08 55
Fax.: 0049 (0) 7033 39 08 54
E-Mail: Anfrage@Krebs-Reisen.de

WEB: www.krebs-reisen.de

Wir sind zu unkonventionellen Zeiten fir Se erreichbar.
Mo —Fr ca. 19:00—22:00 und Sa— So ca. 11:00 —22:00
Scheuen Se sich nicht, davon Gebrauch zu machen, Telefon (tagstiber
Anrufbeantworter, abends direkt) E-Mail oder Post.

Krebs-Reisen / Beethovenstr. 17 / D-71296 Heimsheim
Inhaber: Helmut Krebs/ USt-1dNr: DE 220096241 / Steuernummer: 48256 / 32368
Seite 16/ 16



